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SIPBase CTI-Client

1. Installation

Nach dem Entpacken des ZIP-Files und der @ Sctup/Updete - SPhbase CTi Client 30033 - x
Auswahl der setup.exe erscheint folgendes SlPbase — )
) ; . CTI Client SIPbase
Dialogfenster. Nach dem Klicken auf Weiter
konnen die gewunschten Einstellungen zur
Installation vorgenommen werden.
Willkommen!

Dlieses Installationsprogramm installiert die Telefonieanwendung

SiPbase CTI Chient

Klicken Sie auf "Weiter”, um mit der Installation zu beginnen

Voreinstellungen: setup ini < dunick Abbrechen
Klicken Sie zum Fortsetzen der Installation auf "’5“”""“";‘["“‘l';“‘m“"°””‘°‘°33 - ~ *
. : “ ; Pbase tix /
»Ich stimme dem Lizenzvertrag zu“, und klicken 271 Client T onase

Sie anschliefend auf Weiter.

= Lizenz-Vereinbarung
=

LIZENZVERTRAG -
fir das SOFTWAREPRODUKT. "SIPbase CTI Client"”

Dieser Lizenzverrag ist ein rechtsglltiger Vertrag zwischen Ihnen {entweder als natdricher oder
lunstischer Person) und Ralf Steinmicken TecSoft, nachfolgend R.5.1TecSoft genannt

Indem 5ie das Softwareprodukt "SIPbase CTI Client” instalieren und verwenden, erklaren Sie
sich mit den Bestimmungen des Lizenzvertrages einverstanden. Falls Sie den Bestimmungen
dieses Lizenzvertrages nicht zustimmen, instaliieren Sie diese SOF TWARE bitte nicht

Dieses SOFTWAREPRODUKT ist eine OEM-Version fir die Fima reventc GmbH, Litzowstr
106, 10785 Berin.

& 1 URHEBERRECHT

Diaz SOFTWAREPRODUKT ist durch Urhebemechtsgesetze und intemationale Vertrage als
zuch durch andere Gesetze und Vertrage Uber geistiges Eigertum geschitzt. Das b

(@)iich stimme dem Lizenzvertrag zu.E
() Nein, ich stimme dem Lizenzvertrag nichl zu

Vareinstellungen: setup ini < Zunick Abbrechen

Wahlen Sie ein Programmuverzeichnis aus mit
genugend freiem Speicherplatz in das der
SIPbase CTI Client installiert werden kann.
Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
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Wenn mehrere Benutzer sich an diesem Rechner
anmelden kdnnen und dieses Programm
benutzen wollen, wahlen Sie bitte , Alle
Benutzer”. Wenn nur der momentan
angemeldete Benutzer den SIPbase CTI Client
gebrauchen mochte, wahlen Sie bitte , Aktueller
Benutzer”. Um die Installation fortzusetzen,
klicken Sie bitte auf Weiter.

Wahlen Sie ein Arbeitsverzeichnis aus, in dem
Ihre Konfigurationen des SIPbase CTI Client, lhre
TelefonblUcher und lhre Notizen gespeichert
werden. Nach der Auswahl des
Arbeitsverzeichnis klicken Sie bitte auf Weiter.

Sie haben hier die Mdglichkeiten optionale
Komponenten zu installieren, diese werden
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i
mw..‘ltix_)
SIFbase

# Setup - SPbese CT Client 30,033

O SIPbase

CTI Client

Programmverzeichnis wahlen

Erogrrmverzeichnis
[C\Proagram Files &B6)\5 Poase_CTI_Client ~]

In des=s Verzeichnie werden ale Programm-Diateien kKoplet.

= 4 D=3 Varzelchniz eation moch richt.
;y Warzeichriz ward nau angelagt .

= Zurlick Abbrechen

Vareinstellungen: sctup.ni

) Setup - SIPbase CTI Client 3.0.033

g SIPbase

CTI Client

reventix ./
SIFbase

Nutzer

&

HArwendung ratalieren fur:

() Aciueller Benuizer fevert)

O]

< Zrick Bbbrechen

Voraraellngan: setup.ini

@ Sctup - SIPbase CTI Client 3.0.033

Q SIPbhase

CTI Client

reventin
SIFbase

Arbeitsverzeichnis wahlen
vorsinsiellung: “Documents”

FArpetaverzeichna
CMUeers' % USERNAME ™ \Documame S| Pbage_CTI_Clism_Data™

Im Abeterarzechne warden geapelchert :

Korfiguration, prvate Telefonblicher, Teleforbuch-Cacha,
Rufioumal und Gesprachenctizan.

cArick | Weter 5 Abbrechen

Voraratellungan: setupuni
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benotigt, wenn Sie mit anderen Programmen
SIPbase CTI Client benutzen wollen. Klicken Sie N ~
anschlieBend auf Weiter. O g#ﬁ)gﬁ;‘% revenic

SIPbase

@ Setup - SIPbase CTI Client 3.0.033 - X

%' Optionale Komponenten

[] ActiveX Telefonie-Komponente installieren
- Kann z.B. in ein Formular von MS Access eingebunden werden
- Wird fur Anbindung an CRM ‘work .. for all' benotigt

[10utiook Telefonie Add-In instailieren

[[1*CT1 Client TAPI-Connector” installieren
Der TAPI-Connector kann in anderen TAPI-Anwendungen eingebunden werden,
um uber SIPbase CTI Client zu wahlen

Voreinstellungen: setup ini < Zurick Abbrechen

Sie kénnen hier einstellen an welchen Positionen |® e -seeseclicientacon T %
die Verknlpfungen platziert werden sollen, um gwgﬁﬁ o D
den SIPbase CTI Client von dort aus zu starten.
Um die Installation zu starten, klicken Sie bitte 27 Programm-verknipfungen
auf Fertigstellen. R
Varsratellngsn: setusan = Aurick Abbrechen
Wenn Sie Anwendung starten ausgewahlt haben s~ - X
wird nach dem die Installation abgeschlossen ist @ S|Pbase rmmﬂ
und Sie auf SchlieBen klicken, der SIPbase CTI CTl Client B
Client direkt gestartet. Andernfalls missten Sie _
den SIPbase CTI Client manuell starten. Unter [s) tnetaation
Windows Vista Anwendung starten nicht
auswahlen, da dies zu Problemen fiihrt. T
O SIPbase CTI Client
wurde erfolgreich installiert.
SchlieBen
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2. Konfiguration

Nach der Installation 6ffnen Sie den SIPBase CTI- [Erstkonfiguration
Client. Es 6ffnet sich zunachst das Fenster
Erstkonfiguration. Klicken Sie auf _

! , Machten Sie eine Erstkonfiguration der Anwendung vomehmen?
Telefonkonfiguration.

Telefonkonfiguration

Willkommen in SIPbase CTI Client

Hier konnen Sie TAPIfahige Gerate (Telefone/Telefonanlagen) einbinden.

[ Telefonkonfiguration. .

VYorhandene Datenquellen verkniipfen

Outlook-Kontakte, ODBC-Datenquellen, ACT!-Kontakte, combit address manager
Datenbanken, cobra Adress PLUS, Lotus Notes Kontakte, LDAP-Server,
Textdateien

Datenquelle verknipfen...

Hinweis: Datenquellen konnen Sie auch spater noch einbinden uber:
Menu > Telefonbuch > Neu > Neue Ordner-Verknupfung. ..

2.1 TAPI-Gerate

In diesem Optionspunkt kdnnen Sie ihre

eingerichteten TAPI-Gerate Uberwachen. e T | pabn nkeboge_paby dusdic
Zunachst sollte ein Gerat eingerichtet werden. | Cimem

. e . . & LCR/Gebiihren S
Hierzu auf TAPI-Gerat auswahlen klicken. 9 udo TG

Hife 0Ok

Abbrechen

2.2 Als SIP Softphone

Nun wahlen Sie ein TAPI-Gerat aus und klicken
dann auf Gerate-Konfigurieren. In diesem
Abschnitt wird die Einrichtung des SIP-Linel for

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/ 4723
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sipbasePbx beschrieben.

Klicken Sie auf Neu... um ihren SIP-Account neu
zu registrieren.

Unter SIP Dienstanbieter sollten Sie sipbasePbx
auswahlen und unter Einstellungen beider
Domain, die Entsprechende Domain lhres SIP-
Accounts (pbx.sipbase.de oder sipbase.de)
eintragen.

revenTiIx®
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B TAPI-Gerit auswihlen X
Quellen TAPI-Gedl Auirmmmer.. Telefonanl..  Ankieter
5 VolP [carcted Comeciars] ® 5IP-CakPhone Vol PEX Integrated SIP.
o8 sipbascPby © SIP-Manitor for 0010 0o WolP PEX Integrated SIP
I cnom Phores & SIP Manitor? for 101 ann VolP PR Integrated SIP
B AasiraPhones ® SIP-Monitor? for 100 oo MalP PEX Integrated S1P.
T ‘oaink Phares
B Trtel Pranes
B mandsteam
B Gigaset D
€ Skyee
LR SIF S oltPhore
& Zoipen
15 Iokale T&PI Gerdio
[d CTIGamen
[ SIPbace CTI Servar hinzutigen.

Gerdte Fonfiguraiion.

Ok (TAPI-Ge8t auswahisn) Abbrechen

SIP Konfiguration X

SIP-Registrienungen (Accounts)

Nutzerkennung Zustand Domain Nutzemame Neu...
a @ Unbekannt  0.0.0.0 (sipbasePhx)
Loschen

Erweiterte Einstellungen

Erweltert..
oK Abbrechen
SIP Registrierungsdaten X

SIP Dienstanbister

Zustand SIP-Kanal OK Neu...

Dienstanbieter sipbasePbx v Einstellungen...

Test / Léschen

Registrierter SIP-Nutzer

Zustand Unbekannt

Benutzerkennung |

Authentifizierungsname |

Kennwort l

i
Anzeige-Name I 2.B. Max Mustermann

Nebenstellen-Rufnummer

ik
i

Personlicher Konferenzraum

Rufnummer

OK Abbrechen

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/

5/23


https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:cticlient:cti11.png
https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:cticlient:cti12.png
https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:cticlient:cti13.png

SIPBase CTI-Client

Wenn die Anmeldung erfolgreich war, dricken
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' . SIP Dienstanbieter X
Sie auf den Button Einstellungen....
SIP Dienstanbieter
MName |reventi:c |
|P-Adresse |phx.sipbase.de:5ﬂ’6ﬂ |
[ Proxy
[] 51P-Server/Telefonanlage liegt hinter einem NAT-Router.
stun sipgate net: 10000
Erweiterte Einstellungen
Register Intervall 0 | Minuten
Keep-Alive Intervall |30 Sekunden
[15IP Session Timer | 1800 Sekunden
Pickup EI [+ Rufnummer
CLIR Code zur Rufnummemuntendrickung, z.B. *31
DTMF RFC 2833 -
WPN [] Connected-UDP-Socket verwenden
Apbrechen
Wahlen Sie nun links im MenU SIP-Softphone und * e e
. . . . . . Bueler TAPHGErE Fufrummer. Telefonanl..  Anbigtsr
unten klicken Sie bitte auf Gerate-Konfiguration. = wrinesescameaas @ EEET UDREE [T
i a——— @ 5P critor] fan 000 o YelPFEH  Inicgrated SIP..
12 snam Phones @ 5P wicritor2 fon 000 o VoIFPEX  Iniegated SIP..
& fastio Phones @ 5P #oritord o 000 oo ValPFEX  Iniegated SIP..
-1 ‘realric Pheres
Y Tickel Fhanes
Bl Gerdsiream
& Gioaet DX
0 Skype
-} 5IF SulPhone
@ Zoiper
B ickals TAPI-Gerge
3 CTI Semwer
[ SIPEss= CTI Seresr Hirmigsn
~—
Ok (TaFI-Gerst ausisiin] Attiechen
H H SIP Konfi ti X
Wenn Sie in das folgende Fenster gelangen, e
. . . . SIP-Registrierungen (Accounts)
klicken Sie bitte auf Erweitert....
Nutzerkennung Zustand Domain Nutzemame Neu...
Ma s d:f & Angemeldet  pbxsipbasede (sipbaseP.. Christian T
Léschen
Erwetete Enstelungen /
0K Abbrechen
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Nachdem Sie dies getan haben machen Sie bitte
ein Hakchen in Zweitanruf abweisen rein.

Erweiterte Einstellungen
Erster lokal verwendeter Port:
oo E
Bevorzugter Audio-Codec:
Alaw (Europe)

revenTiIx®
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[ Nur diesen Codec unterstitzten

Peapdille_Ann

alle
Menitoring)

[]Wenn CallerlDName-Format “NNNNN > YYY", dann setze RedirectinglD=YYY

[] Wenn CallerlDName-Format "YYY:NNNNN", dann setze CallerD=YYY

[]Wenn CallerlDName mit

Rufnummer beginnt, dann als CallerlD melden

[ Auto-Answer per INVITE-Header zulassen

Weitere Einstellungen

[] Sperren fiir Teminal Server und RDP-Sessions

Log-Datei schreiben (sip Jog
Log-Einstellungen...

)

Abbrechen

3. Allgemeine Einstellungen

Offnen Sie nun im Reiter TAPI-Gerat - links im

Menu Telefonie = PhoneStack —» PhoneDialog.
Klicken Sie dann auf Wahleinstellungen (Button)
- Bearbeiten (Button) und tragen Sie lhre
Landesvorwahl, Orts-, bzw. Mobilnetzvorwahl
ein.

=47 Telafonie
-4 PhoneStack
[ Ponebialog
0 LER/Gebuhren
9. Audio

ER Diagiog Einstelungen | Dilog Ansicht

TAPIGerat

& snom Line 1

TAPIGerat auswaHlen Entfemen
L Walenselingn
Irsiber-Korfiguration...
[] "Bt Hérer abnehmen" Disieg anzeiger i
[ Rufserdisicrng dber Seurdkarte
[ e1 Annifen Soundausaabe ausblenden Ei Hrs g
[ Dies1st ein TAPIGerat eines andern Nutzes Ernetate Finstelungen

84 gespentan Eildachimn
[ Rufumletung skiiviersn
[ Anfschutz aktvieren
[ ] Line scHieen

Hife Ok Abbrechen

Wahleinstellungen X

Wahlen Rilckfage / Pickup Fehlerbehandlung Klicken Sie nun
Standort Telefonanlage Format der Rufnummem
Standort

Landesvorwahl + Ortsvorwahl + (Fima Stammnummer)

+49 30

~

Neu...

auf den Reiter Telefonanlage und

nehmen Sie folgende Einstellungen vor.

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/
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v Telefonanlage

Maximale Lange der internen Rufnummern 2 oder 3 Wenn Sie nicht heraustelefonieren kdnnen bzw.
Not Found auf lhrem Telefon vermerkt ist, dann
gehen Sie wie folgt vor:

Wahleinstellung - Telefonanalage:

Toggeln Sie nun die Option Amtskennziffer aus,
falls dies bei Innen noch aktiviert ist. (nur wenn
Sie keine Amtskennziffer besitzen)

Bleibt die Option aktiviert, so wird beim Wahlen
einer Nummer die Amtskennziffer mitgewahlt
(bei einem leeren Feld wird eine Null zusatzlich
mitgewahlt)

Bsp.:
Toggle aktiv: 0015xxxx
Toggle deaktiviert: 015xxx

Wihleinstellungen % >
‘Wahlen Riickfage / Pickup Fehlemehandiung : : : = -
S Telefonaniage ot o Fofoamns K!lcken Sie nun auf den Reiter Wahlen und fuggn
_ Sie in der Zeile bei den Sonderrufnummern drei
[ Telefonanlage

Nullen hinzu. SchliefSen Sie anschlieffend das

[ fiskennzifer (misholung) Fenster mit dem OK Button.

4. Fernsteuern eines Telefons

Wahlen Sie bitte nun im Menu Telefonie - Phone bt e .
Dialog - TAPI-Gerat auswahlen, klicken Sie links 5 1ot ® ontin wom SPhaeTSe
auf das Telefon welches angeschlossen ist und B ama oo
dann auf Gerate-Konfiguration. & o

& Gigaset DX

) Skype

) SIP SofiPhone
P Zoiper
[E lokale TAPIGerdte

3 SIPbase CTI Server hinzufiigen .

B Koniaror | -~ —

0K ([TAPI-Gerét auswahlzn) Abbrechen
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4.1 Shom

Wahlen Sie bitte Menti - Informationen - Systeminformation

Systeminformationen. snom370-SIP 87517
IP Adr: 17227106172
MAC: 0004133A5D47
Rx: 2960MB, Tx: 2619MB
RAM: 10MB/32MB frei
Ext.: (0)

'\ 0
S S S S

Tragen Sie nun unter dem Reiter Verbindung SIPbase CTI Client - Line Konfigura&:n X
Ihre IP-Adresse ein. Geben Sie als Nutzername

, , Verbindung  Wahlen Aktions URL Weitere  Name
user ein und erfragen das Passwort bei uns an.

Snom Telefon - Verbindungsparameter

IP-Adresse oder DNS-Name ~ Port \ hitp v \
1?-2_2?_105_1?2 | |BD |
Authentifikation

Nutzemame Passwort

| | | |
‘ Test

Snom-Admin-Passwort

[JsnomTapilog aktivieren Log-Einstellungen...

[ ok ]| Apbrechen Hife

Sobald Sie dies getan haben, klicken Sie bitte
auf den Reiter Wahlen und tragen den Pickup-
Code

k%

ein.

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/ 9/23
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SIPbase CTI Client - Line Konfiguration X
Verbindung Wahlen Aktions URL Weltere Name

Identitat fir gehende Verbindungen

Adive Identitat vom Telefon verwenden. v

Pickup

PlepCode [ | Bk

Wahl-Modus fur Rufnummem, die mit # beginnen
[Jper CSTA wahlen
Diese Einstellung gilt fr alle Snom-TAPI-Lines.

[ ] | ot | [

Klicken Sie nun auf den Reiter Aktions-URL. Falls v  Anruf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen

in diesem Fenster noch nichts ausgefullt ist,

nehmen Sie bitte folgende Einstellungen vor.

Klicken Sie dann unten den Button Windows-
Firewall konfigurieren...

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/
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Nun sollte sich folgendes Fenster 6ffnen, klicken Firewall Konfiguration X

Sie auf Windows-Firewall jetzt automatisch
konfigurieren.

Sobald Sie dies getan haben, klicken Sie bei
Status: Inaktiv den Start Button.

revenTiIx®
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SIPbase CTI Client - Line Konfiguration X
Verbindung Wahlen Aktions URL  Weitere Name

M Annf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen

Der Empfang erfolgt Uber einen Micro-Webserver im
TAPI-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale IP-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP {okaler Computer) TCP-Port ] DHCP
172.27.106.172 v| : [e080 Erwettert.
Status

Inaktiv Start

Urterstitzte Aktions URLs:

action_incoming_urd=hitp://172 27.106.49:8080/incoming
action_outgoing_ur=http://172.27.106. J§5:8080/outgoing.
action_offhook _ud=http://172.27.106. 1888080/ offhook htr
action_onhook_ud=http://172.27.106. J15:8080/onhook _ht
action_connected_urd=http://172.27 1R 145:8080/connec
action_disconnected_ur=http://172. .149:8080/disce ,

£ Windows-Firewall korfigurieren. . i

Test-URL im Browser offnen

oK Abbrechen Hitfe

Zum Empfang der Anruf-Meldungen miissen Sie den TCP Port 8080
in Ihrer Firewall freischalten!

‘Windows-Firewall jetzt automatizch konfigurieren

Hilfe: zur manuellen Konfirguration anzeigen... Abbrechen
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Der Status andert sich von Inaktiv zu Aktiv.
Klicken Sie nun den untersten Button Test-URL

im Browser 6ffnen
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SIPbase CTI Client - Line Konfiguration

Verbindung Wahlen Aktions URL Weitere Name

b~ Annsf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen
Der Empfang erfolgt uber einen Micro-Webserver im

TAP|-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale IP-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP (okaler Computer) TCP-Port [~ DHCP

17227106172 | : [e080 || Ewetet.. |

Status

ki

Unterstutzte Aktions LRLs:
action_incoming_uri=http-//172.27.106.149 Jf/incoming A

Bcton_dsconnectad,_ ur-http:// 172 2106.145:8080/dsex y

Windows-Firewall korfigurieren... |

Test-URL im Browser affnen |

OK Abbrechen Hilfe

SIPbase CTI Client - Line Konfiguration

ng Wahlen Aktions URL Weitere Name

] Ann-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen

Der Empfang erolgt Gber einen Micro-VWebserver im
TAPI-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale IP-Adresse
und &in lokaler TCP-Port zuzuweisen,

IP fokaler Computer) TCP-Pot  [DHCP
[172.27.106.172 v|:[s080 || Eweter..
Status

Inaktiv

Unterstutzte Aktions URLs:

action_incoming_ur=http://172.27.106.14
action_outgoing_ur=http://172.27.106.1
action_offhoolk_ur=http://172.27.106.1 ]
action nrhaok _ur=http://172 27.106. jii:8080/onhook hty
action_connected_ud=Http://172.27 3. 149:2080/connec
action_disconnected_urd=http.//1 -106.149:8080/disex

Test-URL im Browser offnen

OK | Abbrechen | Hife
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4.2 Yealink

Wenn Sie ein Yealink Telefon haben, wahlen Sie . s e
in der MenUleiste Phone-Dialog - TAPI-Gerate = v messescomecen © jesir L itk SPose TSP
aus. Links wahlen Sie bitte VolP (integrated & o s
Connectors) - Yealink Phones aus. Klicken Sie & Tode
dann bitte unten auf den Button Gerate- Sim
Konfiguration... 8 e Tipi e

B Crisuve

SIPbase CTI Server hinzufiigen...

(o] ~e—

0K (TAPI-Gerat auswahlen) ‘ Abbrechen

Klicken Sie nun die OK-Taste auf dem Telefon.
Sie werden einen wie hier ahnlichen Screenshot
sehen:

Zuriick

Tragen Sie nun unter IP-Adress oder DNS-Name
Ihre IP-Adresse ein, die Sie in lhrem Telefon
sehen. Geben Sie als Nutzername Admin ein und
erfragen das Passwort bei uns an.

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/ 13/23
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SIPbase CTI Client - Line Konfiguration b4
Verbindung  Wahlen Aktions URL Weitere Name
Yealink Telefon - Verbindungsparameter

|P-Adresse oder DNS-Name ~ Port http v
[z | |

Authentifilkation
Nutzemame Passwort
[acmin | | |

Test

[] Yealink Tapi log aktivieren Log-Einstellungen

Abbrechen Hife

Sobald Sie das Passwort eingetragen haben, SIPbase CTI Client - Line Konfiguration X
starten Sie bitte den Test, um zu kontrollieren ob
die Verbindung stimmt. Driicken Sie dazu auf Verbindung  Wahlen Aktions URL Weitere Name
den Test Button. Wenn alles klappt erscheint ein

. Yeal s
OK beim Button. ealink Telefon - Verbindungsparameter

IP-Adresse oder DNS-Name ~ Port hitp v
172.27106.147 80

Authentifikation

Nutzemame Passwort

admin oy

Tt 0K

™~

Klicken Sie nun auf den Reiter Aktions-URL. Falls
in diesem Fenster noch nichts ausgefullt ist,
nehmen Sie bitte folgende Einstellungen vor.
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v Anruf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen

IP (lokaler Computer) 172.27.106.147 &
TCP-Port 8080
v DHCP
Klicken Sie dann unten den Button Windows- SIPbase CTI Client - Line Konfiguration X

Firewall konfigurieren...
9 Vebindung Wahlen Aktions URL  Weitere Name

Annuf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen
Der Empfang erfolgt Uber einen Micro-Webserver im

TAPI-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale IP-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP' {okaler Computer) TCP-Port [~ DHCP
1172.27.106.147 v | : |8080 Erwetet..
Status

Inaktiv Start
Urterstitzte Aktions URLs:

action_incoming_ud=http://172.27.106.149:8080/incoming A
action_outgoing_ur=http://172.27.106.149.8080/0utgoing.
action_offhook _urd=hitp//172.27 106.143:8080/cffhook ht
action_onhook_urd=http//172.27 106.145:8080/onhook ht
action_connected_ur=http://172.27.106.145:8080/connec
action_disconnected_ur=http://172 27.106.145:8080/disct ,

! Windows-Firewall konfigurieren... ;

Test-URL im Browser offnen

0K Abbrechen Hiffe
Nun sollte sich folgendes Fenster 6ffnen, klicken |Firewall Konfiguration X
Sie auf Windows-Firewall jetZt automatisch Zum Empfang der Anmuf-Meldungen miissen Sie den TCP Port 8080
konﬁgurieren in Ihrer Firewall freischalten!

Windows-Firewall jetzt automatizch konfigurieren

Hilfe zur manuellen Konfirguration anzeigen... Abbrechen

Sobald Sie dies getan haben, klicken Sie bei
Status: Inaktiv den Start Button.
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5IPbase CTI Client - Line Kenfiguration X

Verbindung Wahlen Altions URL  Wetere Name

M Annuf-Ereignisse vom Snom Telefon empfangen

Der Empfang erfolgt Uber einen Micro-Webserver im
TAP|-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale |P-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP {lokaler Computer) TCP-Port [v] DHCP
(17227106147 v]: (2080 || Ewetet..
Status

‘Inaktiv Start
Unterstutzte Aktions URLs:

action_incoming_ur=http://172.27.106.145:8080/incoming A
action_outgoing_ur=http://172.27.106.143:8080/outgoing.
action_offhook_ur=http://172.27.106.149:8080/offhook hti
action_onhook_url=http://172.27 106.149:8080/onhook hti
action_connected_ur=http://172.27.106.149:8080/connec
action_disconnected_urd=http://172.27.106.149:8080/disc ~

i Windows-Firewall korfigurieren .. {
Test-URL im Browser cffnen

OK Abbrechen Hife

Der Status andert sich von Inaktiv zu Aktiv.

Klicken Sie nun den untersten Button Test-URL
im Browser offnen
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SIPbase CTI Client - Line Konfiguration »

Verbindung Wahlen Aktions URL Weiere Name

¥ Anmnuf-Eresgrisse vom Snom Telefon empfangen

Der Empfang erfolgt (ber einen Micro-YWebserver im
TAPI-Treiber. Dem Micro-Webserver ist sine lokale |P-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP {lokaler Computer) TCP-Port [+1DHCP
172.27.106.147 8080 Erweitert
Status

IAk'IiV Stopp
Unterstutzte Aktions URLs:

action_incoming_urd=http://172 27 106 149:8080/incoming A
action_outgoing_urd=http-//172 27 106.149:8080/outgoing .
action_offhook _ud=hitp.//172.27.106.149:8080/offhook hts
action_onhook _urd=hitp://172.27.106.149:8080/onhook htx
action_connected_ur=hitp.//172 27.106.149:8080/connec
action_disconnected_ur=http.//172.27.106.143:8080/disct ,

| Test-URL im Browser éffnen

OK Hilfe:

4.2.1 Yealink

Tragen Sie nun die IP-Adresse lhres Telefons in

Ihren Browser ein. Sobald Sie dies getan haben,
erscheint die Yealink Login-Seite Ihres Telefons.

Loggen Sie sich ein.

Klicken Sie oben auf den Reiter
Leistungsmerkmale und links auf Remote

Gigabit IP Telefon T46G mit Farbdisplay

Login

Username admin

Passwort

o
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Control Tragen Sie Ihre Action URI Server IP ein.

Mdchten Sie das, dass Telefon von Ihrem ganzen g7
Netz erreichbar ist, so hangen Sie ein * (Stern)

am Ende der IP an. :::.m

Information

Remote Control

o
AdMURISTZDT.

[t Deahtiviert

(7]

Deaktviert @
M ]

(7]

Action URT Sever IP 172.27.106."
Sprechanlage

Transfer 8- 1L Abrechen
Call Pickup
Remote Control
Phone Lock
AcD

SMS

Action URL
Bluetooth
Strom LED

PopUp Hinweis

4.3 Auerswald

8 TAPI-Gerat suswshlen X

Wenn Sie ein Auerswald Telefon haben, wahlen R—

Sie in der Mendileiste Phone-Dialog - TAPI- i Lo Eo
Gerate aus. Links wahlen Sie bitte VolP =
(integrated Connectors) - Auerswald/FONtevo

T2 snomPhones
B3 Tigtel/Htek Phones

COMfortel D-xxx aus. Klicken Sie dann bitte i
o . . Q siype

unten auf den Button Gerate-Konfiguration... ¥ P
= FRITZ1Box

I Remote Desktop CTI
B lokale TAP| Gerate
CTI Server
teventix CTI Server hinzufiigen

OK. (TAPIGesal auswahien) ] l Abbrechen

Tragen Sie nun unter dem Reiter Verbindung die
IP-Adresse des Telefons ein.
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reventix CT| Client - Line Konfiguration X
Verbindung  Wahlen Aktions URL Weitere  Name
COMfortel Telefon - Verbindungsparameter

|P-Adresse oder DNS-Name Port https b
123121212 443

Sicherheits-Token fur Telefonsteuerung (siehe unten Hiffe):

r...-..........'.......'........ I
Test
@ COMfortel Tapi log aktivieren Log-Einstellungen...
Nur zur Info: Unterst(tzte Modelle: D-Serie v

T Hife

Konfiguration fiir CTI-Wahl Offnen Sie die
COMfortel Web-Konfiguration in Inrem Browser.

Sie ,Action-URLs erlauben®. Dies ist notwendig
fur Aktionen wie Wahlen und Auflegen.

Generieren Sie ein Token oder markieren und T
kopieren Sie ein bereits vorhandenes Token.

Dieses Token tragen Sie dann im CTI Client unter

[Optionen > PhoneDialog (TAPI-Gerat) > EOW

Treiberkonfiguration > Sicherheits-Token] ein
und prifen es mit , Test”

5. Audioeinstellungen

Klicken Sie oben auf Optionen = Audio... im
Fenster dann auf Erweiterte Einstellungen
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A Optionen...
8 Anpassen...
_ | &&| Administration...
=1 - -
= ;{'}‘ Telefonie...
PhoneDialog (TAPI-Gerat)...
|Q¢. Audio... J
¥ | Kurzwahl...
¥ | Telefonbuch...
Bl 1ournal...
X Optionen X
) Audio
LR RSP S—— Angelangt in den Erweiterten Einstellungen
0@';52‘;12‘:':‘!:“ Dese S et A e v nehmen Sie folgende Einstellungen unter Spezial
| Internes Mirofon (IDT Higl | |Lautstarke v ’ 1 o ot Vor'
‘@ | Lautsprecher und Kopfhére ~ | Lautstirke v [ |
[t Snmmngen ] (utine)
Sprachaufzeichnung
Einstelungen... \
Erweiterte Audio-Einstellungen x
Signalisierung der Ruftone
Lautstarke fiir
kommende Rufe gehende Rufe
[ iiber Haupt-S oundgerat
_Lautsprecl'el und K v l I
[[Jiiber 2. Soundgerat 100%
K.ommunikation Kop
[IPC-Speaker Test Test
W ave-Dateien

kommender Ruf: o Tmer.. Erweitert...
gehender Ruf: Timer...
Anklopfen:

Spezielles schnurloses Headset

| Automatische Erkennung v |

Spezial

[APutfer-énpassung deaktiviereri

Abbrechen |
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6. Besetztlampenfelder

Machen Sie mit lhrer Maus einen Rechtsklick auf
das Kurzwahl-Feld und klicken Sie dann auf
Monitor-LED verknupfen...

~ Kurzwahl

4| Bearbeiten...

: g: ::‘{: @' Inhalt lgschen...

A Fr2s.0 % Button Igschen...

A Fr28.0© Monitor-LED verknipfen...

A Fr28.( GroBe Tasten

A Mo 03.C Tasten hinzufiigen '
. MoO3l Tastenanordnung i’
t. Mo03d Tastenindex anzeigen

;' Mo 03.0 Minimal sichtbare Zeilen .

Mo 03.(

Hiife
Konfiguration - Kurzwahl...

PAS

[ Notizen

Sobald sich das Fenster o6ffnet wahlen Sie SIP-
MonitorX for 000 aus und klicken Sie unten auf

__ . . Tragen Sie zunachst die zu Uberweisende
den Button Gerate-Konfiguration.

Nebenstelle ein, im folgenden klicken Sie auf
den Test Button. Sobald rechts neben dem
Button ein OK erscheint, klicken Sie unten auf
den OK Button.
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7. CTl auf einem Terminal Server nutzen

Um den CTI auf einer TS-Umgebung nutzen zu kdnnen gibt es folgendes zu beachten:

Installation des CTI auf dem TS:
https://www.phonesuite.de/hlp/de/client/topics/install/termial_server _install.htm

Nutzer Konfigurieren:

~rerminal Server: Ab Version 3.0.037 funktioniert der ,CTI Client TAPI-Connector (MultiUser)“ auch in
einer Terminal Server Umgebung. Dies gilt vorerst unter der Randbedingung, dass die Windows
Telefonie-Server-Nutzerverwaltung deaktiviert ist unter: [Ausfuhren > tapimgmt.msc]. Somit sehen
alle Nutzer alle TAPI-Leitungen.” https://www.phonesuite.de/hlp/de/client/iw/dial.htm#DialByTapiConn

8. Weitere Funktionen des CTI Clients

Far viele weitere Funktionen des CTI Clients ist eine CTI Server Lizenz notwendig. Alle Informationen
dazu finden Sie hier: https://www.phonesuite.de/de/produkte/server/index.htm

Hier ein kleiner Auszug der maglichen zusatzlichen Funktionen:

1. TAPI-Verteiler

2. TeamChat

3. Zugriffsrechte verwalten
4. Prasenzstatus

https://www.phonesuite.de/hlp/de/client/topics/speed_btns.htm
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Madglicher Prasenzstatus ist:

* bereit

e vom Server abgemeldet

e abwesend

e bin gleich zurlck

e Pause

¢ beschaftigt

e in einer Besprechung

¢ nicht arbeitsbereit (Urlaub, Krank, ...)
¢ auBer Haus (AuBendienst, Dienstreise, ...)
bitte nicht storen

Status mit Nachricht

9. Links / Quellen / Referenzen

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de
e Homepage PhoneSuite CTI: https://www.phonesuite.de/

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:

Letzte Aktualisierung: 2024/01/10 15:52
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