reventix Phone

revenTiIx®

einfach. clever. verbunden.

reventix Softphone

1. Download

1. Mit den personlichen Zugangsdaten auf
https://login.sipbase.de/ einloggen.

2. Um zum Download zu gelangen, navigiert ...
man Uber Te|ef°nan|age - Io . ‘:::_.'.": I B e e e e L e
Nebenstellen zur gewlnschten )
Nebenstelle. =

3. Softphone auswahlen (reventix Phone) L
4. Falls eine Lizenz benotigt wird, kann diese ﬁ
hier hinzugeflgt werden.
5. Softphone herunterladen.
6. Auth-Code flr die Provisionierung und
Lizenzierung generieren. Dieser wird
spater bei der Provisionierung im
Softphone abgefragt.

2. Installation
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Offnen Sie Ihre reventixPhone.exe Datei und
folgen Sie die Schritte weiter.

rie, Setup - reventix Phone 1.8.4 " rij"--' ip - reventix Phone 1.8.4
0 Information 20 Bereit zur Installation.
reve nTlx Legen Sie bitte folgende, widhtge Informationen revenTix Das Sefup st jetzt bereit, reventix Phone auf frem
einfach. chever, verbumnder bevor Sie fortfahren, pinfach, chever, verhumiden Computer n.lnstnlkfcn-
Klicken Sie auf "Weiter", sobald Sie bereit sind mit dem Setup fortzufahren. Klicken Sie auf Tnstalieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurlck”,
um Thre Einstelungen zu Gberpritfen oder zu dndern.
Application Version 1.8.4 Buid 22052 Zusétziche Aufgaben: -
Desktop-Symbal erstellen
Brand (Local TAPI Support 32|648it, Terminal Server TAPT Support 648it) fiir alle Barutzer
Programmgruppe unter WIN START erstellen
(c) Global TP Telecommunications GmbH, Ale Rechte vorbehalten.
hitip: i fwew. globaliptel.com CTT-Unterstitnung:
Instaliere Tapi Tredber
v
4 r

Zurick Abbrachen Zurick Instalieren Abbrechen

ﬁ Setup - reventix Phone 1.8.4

) Zusstzliche Aufgaben auswihlen
revenTix ‘Weldhe zusatzichen Aufigaben sallen ausgefihrt
e werden?

eindach. chever ye
Wishlen S die susstzichen Aufgaben aus, die das Setup wihrend der Installation von
reventix Phone ausfilhren soll, und lideen Sie danach auf “Weiter®,
1B Desktop-Symbol erstelen
() fuir aktuelien Benutzer
D fiir alle Berutzer

CTI-Uintersilitzung:
I8 instaliere Tapi Treber
Zuriick Abbrechen
Kopieren Sie aus dem Kundenportal die .
~Nebenstelle” und den , Auth-Code” und tragen °
Sie diese in das reventix Phone ein. Byl IProvisionierungs-Assistent

Bie geben Sie Ive NEDensEle und den digugencngen AuthenfZRIUNgscooe cin. Fails S noch keEnen Cooe

. . haben, meiden Sie sich in unserem Kundenporial an und navigieren Sie zu den Nebensielien-Defails der 7w nuizenden
Bitte beachten Sie:

Mecbensielie Dot finden Sie Im Aschinitl “Gicbal P Sotpnone” enfeeder £Nen DEess aktiven Authenifzierungsoode
oder Sie kinnen einen neven generieren. Der Code isi ir 1 Stunde nach Generierung pifig

Mabensielle

* Nebenstelle [= |
e Auth-Code autn-coae
I LbJYHiay T2k= cGmbchonT3o0oatahdgdd== l
Speichern Sie lhre Eingabe indem Sie auf  scattien

~Bestatigen” klicken.
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Wenn lhre Nebenstelle erfolgreich authentifiziert

wurde, dann fahren Sie mit der Lizenzaktivierung *
fort. 9
revenTIXx ) .
st chivis st Provisionierungs-Assistent

Sie haben sich erioigreich auihentiiziert

3. Provisionierung

3.1 reventix Phone als Softphone konfigurieren

Wahlen Sie Softphone/CSTA Client registrieren

aus.
re

p
VenTIX
1. clever. werbn

Provisionierungs-Assistent

Konfiguration zum Telefon senden.
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Provisionierungs-Assistent schlieSen.
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® P honexe

L]
revenTIiXx
[ F e ek

Provisionierungs-Assistent

um diz Peovisionenng 7u teenden Danach stanel das

Koafiguration 2um Teleloa senden

B e bar e

=
revenTIiXx
[P ewer weit

Provisionierungs-Assistent

3.2 Telefon fur CTI-Modus konfigurieren

3.2.1 IP-Adresse

In diesem Abschnitt werden lhnen die Provisionierungsdaten zum Uberpriifen angezeigt.

1. Uberpriifen Sie ob die lokale IP Adresse
des CSTA Clients mit der IP Adresse lhres

Computers Ubereinstimmt

*Wegen einer Einstellung von Firewall kann es
sein, dass die IP-Adresse lhres Telefons nicht
richtig erkannt werden kann. In diesen Fall
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werden wir zeigen, wo die lokale IP-Adresse des
Telefons nach der Installation eingegeben
werden soll. 'Fec.\‘:.e ﬁTl Provisionierungs-Assistent

SN okale IP-Adresse erfonaenich. Zudem muss 0as

Lokale IP-Adresse des CSTA Clients: ist die IP
Adresse Ihres Computers Lokale IP des
Hardware-Telefons: kénnen Sie in den l'”""::;;';;:‘“"*"""
Einstellungen bei snom Telefonen unter unter T A By o
»Systeminformationen” und bei Yealink Geraten iy

Mol

unter , Status” finden MAC-Arhasse

| okale IP des Hardwars-Teledons 1772922 126

Bime GDSApiifen und komgeren Sis dess gegetenfals

Provtdonirangs-Asskion schliisBon -

3.2.2 Uberpriifung

Wenn der Status auf registriert steht, ist lhre iy
reventix Phone einsatzbereit. '

3.2.3 IP-Adresse des Telefons

Aufgrund der Konfiguration lhrer Firewall kann
es vorkommen, dass die lokale IP-Adresse Ihres
Telefons nicht erkannt wird. In diesem Fall
sollten Sie zu Einstellungen, dann CTI
Einstellungen fur Tischtelefon gehen und die IP
unter Konfigurationsadresse eintragen. Geben
Sie hier die lokale IP-Adresse des Hardwares.

©
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4. Links / Quellen / Referenzen

Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de
Global IP Manual: https://manual.globaliptel.com/miacsta/de/
Firewall-Einstellungen fur das reventix Softphone

reventix,UC,Softphone

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link: !
https://wiki.reventix.de/konfigurationshilfen:softphones:reventix_softphone?rev=1721920410 1

Letzte Aktualisierung: 2024/07/25 17:13
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