B
reventix Phone fur macOS

Das reventix-Softphone ist die flexible Lésung flr Ihre Business-Telefonie mit der Sie nahtlos zwischen
PC und Telefon wechseln kdnnen und alle relevanten Informationen tber Ihr Team jederzeit im Blick
haben.

Wie Sie dieses Softphone nun auch auf Threm macOS installieren und betriebsbereit machen kdnnen,
wird Ihnen in diesem Wiki-Artikel gezeigt.

1. Download

Saoftphones Fir Deskt p-Geriate
deiaim Barech kbnmen S did won Den gebuchten SoMphores a0 Frma Slobsl 10 Telscommuneatang an disss Nabansbelld
i':_-'.

= Py hacai dait arta Akliveirufeg Ghar Thre barels gelbuchia Litent. Jeder PC mil akliveitem Solishone balegt wnan Plal

Wartmra Irdormabioran Frden Smon dee Ssechrabong das sosdiges Sofiphoras
[ reventix Phone | @

Softphone: reventix Phone

[
2= @ ) A
L
Wirdnvae HacrOs Limrs Limai
. . ke gerufe t
[ £ H - £ L3 ith =5 - gher Co
L L Code Saggar H TeS T lhg

e Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ins Kundenportal ein
* Navigieren Sie Uber Telefonanlage » Nebenstellen zur gewlnschten Nebenstelle

Zu wenig Lizenzen?
@ Wird eine Lizenz bendtigt, kann diese hier gebucht werden

® Scrollen Sie zu ,Softphone fiir Desktop-Gerate* und wahlen Sie das reventix Phone aus
@ Wahlen Sie |hr Betriebssystem aus und klicken Sie drauf um das Softphone herunterzuladen
@ Generieren Sie unten den Auth-Code
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Hinweis:
Der Auth-Code wird spater bei der Provisionierung im Softphone abgefragt.

2. Installation
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« Offnen Sie die Installationsdatei
* Klicken Sie bei dem Pop Up Fenster auf ,,Offnen“
e Ziehen Sie das reventix Phone per Drag and Drop in den rechts angezeigten Ordner

2.1 Provisionierung

Eine ausfuhrliche Beschreibung zur Provisionierung des reventix Phone finden Sie hier:
Provisionierung

2.2 CTI Modus einstellen

Die CTI-Modus Einstellung finden Sie ebenfalls unter: 3.2 Telefon fur CTI-Modus konfigurieren

3. Deinstallation

Sollte eine vollstandige Deinstallation nétig werden, so kann das Softphone mit dem folgenden
Uninstaller vollstandig geléscht werden:
uninstall_reventix_phone.zip

Erfahrene Anwender kénnen das Softphone auch mit den folgenden Kommandos tber das Terminal
entfernen:

#1/bin/sh
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# purge application, settings and cache
sudo rm -rfv /Applications/reventix\ Phone.app \

~/Library/Application\ Support/Global\ IP\ Telecommunications \
~/Library/Caches/Global\ IP\ Telecommunications \
~/Library/Caches/revPhone \

~/Library/Preferences/revPhone

# purge hidden folder

sudo find /private/var/folders/ -type d -iname com.globaliptel.revPhone -
printo dev/null sudo xargs -0 rm -rfv

Alternativ kann das Skript hier heruntergeladen werden:

purge-revphone.command.zip

Dieses muss lediglich entpackt und dann direkt Uber den Finder ausgeflhrt werden.

4. FAQ

reventix,Softphone,macQS

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:
https://wiki.reventix.de/konfigurationshilfen:softphones:reventix_phone:reventix_phone_macos Ly

Letzte Aktualisierung: 2026/03/19 17:00
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