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reventix Phone fur Desktop-Betriebssysteme
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Gehen Sie uber die Menlpunkte ® Telefonanlage » @ Nebenstellen zur gewunschten Nebenstelle
und klicken Sie auf den ® Bearbeitungsstift.

1.1 Nebenstellendetailubersicht

Scrollen Sie nun runter zu dem Bereich Softphones fur Desktopgerate und

® wahlen Sie das reventix Phone aus

@ wahlen Sie entsprechend Ihres Betriebssystems die passende Version aus
und klicken Sie drauf um die Installationsdatei herunterzuladen
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® Generieren Sie den Auth-Code

Info: Den Auth-Code bendtigen Sie spater zur Provisionierung und
zur Lizensierung lhres Softphones

Hinweis: Fehlt Ihnen eine Lizenz, kann sie hier hinzugebucht werden

@ Kopieren Sie den Auth-Code in Ihre Zwischenablage (klicken Sie auf das Symbol)

Sobald die Installationsdatei heruntergeladen wurde, fihren Sie diese aus und springen Sie zum
nachsten Abschnitt.

Wichtig: Die Installation kann je nach Betriebssystem anders variieren. Sollten Schritte in diesem
Artikel fehlen, lesen Sie bitte in folgenden Unterartikeln weiter

¢ reventix Phone fiir Linux
¢ reventix Phone fiir macOS
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Softphones Fir Desktop-Gerate ~

In diesem Bereich kinnen Sie die von Ihnen gebuchten Softphones der Firma Global IP Telecommunications an dieser Nebenstelle. Die Nutzung des
Softphones erfordert eine Aktivierung dber Ihre bereits gebuchte Lizenz. Jeder PC mit aktiviertem Softphone belegt ginen Platz im Violumen der Lizenz.
Weitere Informationen finden Sie in der Baschreibung des jeweiligen Softphones.

reventix Phone v]

Bitte wahlen Sie ein Softphone aus
Minja Lite

reventix OfficePro Softphone Global 1P Telecommunications flir Thren PC. Die Nutzung des Softphones erfordert eine Aktivierung dber Thre
1 @uﬁphnnl belegt einen Platz im Volumen der Lizenz. Falls Sie ihr Kontingent erhihen wollen,
Ll

Dia aktuelle Version bietet zusdtzlich einen CESTA-Modus zur Fernsteuererung Thres Tisch-Telefons, Aktuell werden nur Endgerite der Firmen snom, Yaalink,
Gigasat (nur P7xouBxx) und Auerswald (Firmware-Version 2.10A00000 oder hiher) vollstindig unterstitzt, Zur Nutzung des CSTA muss zuver ein
passendes Endgerit an der Nebenstelle registriert saein.

L[] 9 4
Windows MacDs Limuse Limux
AMD & Intel (x52) M-Series (Apple Silicon) Debian, Ubuntu, Mint 05, Redhat, Fedora, Cant0S
Tuxedo OS5, Kubuntu SUSE
Version 2.0.19 Version 2.0.19
Build 22207 Build 22207 Version 2.0.19 Version 2.0.19
Build 22207 Build 22207
4, Informationen zur aktuellen Softphone-Versic

Mach Installation und Start des Softphones wird automatisch der Provisionierungs-Assistent aufgerufen, der Sie durch die Einrichtung leitet.
Wahrend des Provsionkerungs-Vorgangs missen Ske sich mit Hilfe eines hier zu generierenden Auth-Codes authentifizieren. Ein erzeugter Code ist nur fir
&0 Minuten giltig.

Es gibt keinen giltigen Auth-Code fir diese Nebenstelle.

e O

2. Installation

Nachdem Sie die heruntergeladene Datei gestartet haben, 6ffnet sich nun folgendes
Installationsfenster:

e Installieren Sie nun das reventix Phone Uber den Knopf @[Jinstall und beenden Sie mit @ Finish
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Install reventix Phone?

Publisher: Global IP Telecommunications GmbH
Version: 2.0.5.22187

0] o

reventix Phone has been installed

Publisher: Global IP Telecommunications GmbH
Version: 2.0.5.22187

o -

@

3. Provisionierung

Es Offnet sich der Provisionierungsassistent . Kommt aber bereits das revPhone Interface, konnen Sie
die Provisionierung auch manuell tber Einstellungen - Lizenz machen.
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Kopieren Sie aus dem Kundenportal die

e ® Nebenstelle und den @ Auth-Code und tragen Sie diese in das reventix Phone ein

e speichern Sie Ihre Eingabe mit ® Bestatigen

e wenn lhre Nebenstelle erfolgreich authentifiziert wurde, fahren Sie mit der @
Lizenzaktivierung fort
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3.1 reventix Phone als Softphone konfigurieren

Wahlen Sie ® Softphone/CSTA Client registrieren aus, senden Sie die ® Konfiguration zum
Telefon und schlielen Sie den ** @ Provisionierungs-Assistenten**
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3.2 Telefon fur CTI-Modus konfigurieren
3.2.1 IP-Adresse

In diesem Abschnitt werden lhnen die Provisionierungsdaten zum Uberpriifen angezeigt.

Hinweis: Uberpriifen Sie ob die lokale IP Adresse des CSTA Clients mit der IP Adresse
Ihres Computers Ubereinstimmt

Info: Bei bestimmten Firewall-Einstellungen kann es vorkommen, dass die IP-Adresse |hres Telefons
nicht richtig erkannt werden kann. In dem Fall muss die lokale IP-Adresse des Telefons
korrigiert werden

e @ Lokale IP-Adresse des CSTA Clients:
ist die IP Adresse Ihres Computers

e @ Lokale IP des Hardware-Telefons:
Finden Sie in den Einstellungen bei snom Telefonen unter ,,Systeminformationen* und bei
Yealink unter ,,Status*
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Fir die erfolgreiche Konfiguration des CSTA-Clients ist dessen lokale |P-Adresse erforderich. Zudem muss das
entsprechend verbundenen Endgerat komekt provisioniert sein

Die folgende |P wurde automatisch vom System emittelt. Bitte dberpriufen und komgieren Sie diese gegebenfalls
bevor Sie fortfahren

lokale IP-Adresse des CSTA Clients

177.23. 22156 @

Bille Gberprifen Sie ebenfalls die angezeiglen Daten fir das zu verbindende Hardware-Telefon

Hersteller Yealink

Modell T415

MAC-Adresse 805eclefds35

lokale |P des Hardware-Telefons 1772392 126 @

Provisionierungs-assistent schlieBen bestatigen A

3.2.2 IP-Adresse des Telefons

Wenn die IP Adressen nicht Gbereinstimmen sollten, konnen sie unter

e Einstellungen —» @ CTI Einstellungen fur Tischtelefon die lokale IP Adresse lhres Hardware-
Telefons in das Feld @ Konfigurationsadresse eintragen
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CTI Einstellungen fur Tischielefone
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3.2.3 Uberpriifung

Wenn der Status Ihrer Nebenstelle im Kundenportal auf registriert steht oder wenn in der
Nebenstellentibersicht oder im reventix Phone oben links der Punkt grun aufleuchtet, dann ist
Ihr reventix Phone einsatzbereit.
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4. FAQ

4.1 Ich bin im Ausland und kann mich nicht ins Kundenportal anmelden
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Ubermitteln Sie

uns die IP Adresse,

diein lhrer Login & willkemmen: @ Passwort vergessent
Maske im UA-
Check steht und lhr
Problem an
support@reventix.
de.

o[]

CTe

5. Links / Quellen / Referenzen

e Firewall-Einstellungen fur die VolP Telefonie

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de

e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de

e Global IP Manual: https://manual.globaliptel.com/miacsta/de/

reventix,UC,Softphone

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:

Letzte Aktualisierung: 2026/03/19 17:08
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