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Manuelles Update reventix Phone

Wie bereits in unserer Update-Mail kurz beschrieben wurde, ist die Version 1.9.20 unseres reventix
Softphones grundlegend fur die Zukunft der Applikation.

Auf Grund dessen soll dieser Wiki Artikel dazu dienen lhnen einen tieferen Einblick zu geben was
geandert wurde, was hinzugefiugt wurde und was vom Nutzer vorgenommen werden muss.

Mit der Publikation der Version 1.9.20 werden neben diversen neuen Funktionen und

Fehlerbehebungen auch wesentliche Anderungen an der Installationsarchitektur vorgenommen, die
essentiell fiir zukinftige Updates sind.

Wichtig: Auf Grund dessen ist das Aktualisieren auf die Version 1.9.20 empfohlen.

Alle weiteren Anderungen fiir die neue Version finden Sie hier reventix Phone 1.9.20 weitere
Anderungen

1. Wie weil ich welche Version ich besitze?

Sie wurden von Ihrem Administrator oder von unserer Support-Abteilung aufgefordert Ihre
Systemversion zu Uberprifen oder Sie mdchten wissen ob Sie die neuste Version besitzt?

Dies finden Sie wie folgt heraus:

e (1) Klicken Sie im Wahlmenu auf das Zahnrad fur die Einstellungen
e (2) Wahle den Reiter Funktionsiibersicht & Backups
¢ (3) Die Setup Version verrat lhnen wie aktuell Ihr Softphone ist

o reven @ Enstellungen - 0 X

O Einstellungen Funktionsubersicht & Backups
(]

Kundennummer und Lizenzschlissel
22, Systemeinstellungen Lizenzstatus Lizenz aktiv
e SIP-Einstellungen Diese Software ist lizenziert.
Gesamizahl der Lizenzen: 57, noch verflighare Anzahl Lizenzen: 19
Tastenkirze] Maximale Anzahl gleichzeitiger Gespréache (Leitungen): 6
Maximale Anzahl von SIP-Konten: 10
(&) Gesprachsaufzeichnung ist freigeschaltet
Kentskte v Kontakte Weiterleiten von Telefonaten ist freigeschaltet.
Halten und Telefonkonferenzen sind freigeschaltet.
Outlook Codecs, bei denen Lizenzgebihren anfallen, sind freigeschaltet.
e Video Codecs sind nicht freigeschaitet.
. Office 365 Audioverschlisselung (SRTP) ist freigeschaltet.
- TAPI (Microsoft Telephony API) ist freigeschaltet.
Googie DS E S SRS SIP Dialog (BLF, RFC 4235) ist freigeschaltet.
. SIP Presence (RFC 3863) ist freigeschaltet.
S XMPP Chat ist deaktiviert
Histons JSON AP XMPP Dateilibertragung ist deakdiviert
Ende-zu-Ende-Verschlisselung (P2P) ist nicht freigeschaltet.
LDAP Ende-zu-Ende (P2P) High Encryption ist deaktiviert
@ @ Elekironische Identitat ist deaktiviert (NTEGER)
Einstellungen csv Die Software ist freigeschaltet
Softphone Modus ist freigeschaltet
Lizenz CTI Modus fir Tischtelefone ist freigeschaltet
CJH:EFS;E. Funktionsibersicht & Backups @
Style Settings Version Setup Version 1.9.20 (Build: 22152)' @
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einfach. clever. verbunden.

2. Updaten leichter gemacht - Automatisch Aktualisieren

Anstatt flr jedes Update ins Kundenportal gehen zu missen und die neuste Version manuell zu
Uberschreiben, bietet Ihnen das reventix Phone mit dem Build 1.9.20 kunftig an, Updates automatisch
herunterzuladen.

Sollte eine neue Version verflgbar sein, so werden Sie wahrend der Benutzung der Software Gber ein
Pop-up benachrichtigt und gefragt, ob Sie die Aktualisierung vornehmen maochten.

3. Manuell Updaten

Wenn Sie versehentlich das Update abgelehnt haben oder sich nicht sicher sind, ob Ihre Version noch
aktuell ist, so kénnen Sie alternativ das reventix Phone auch manuell Gber das Kundenportal in den
Details Ihrer Nebenstellen herunterladen und manuell installieren:

* Telefonanlage —» Nebenstellen - Detailaubersicht (Lupe) —» **Softphones flir Desktop
Gerate **

3.1 Info fur MSI-Installationen Versionen 1.9.0 und kleiner

Falls Sie lhre aktuelle reventix Phone Version via eines msi-Installers installiert haben und die
genutzte Version kleiner oder gleich 1.9.0 ist, kdnnen Ihre aktuellen Einstellungen leider nicht
automatisch beim Update Gbernommen werden.

Um zu Uberpriifen, ob bei Ihnen eine Installation via msi vorliegt, 6ffnen sie den die Datei
p»uninstall.ini” im Installationsverzeichnis des Programms.

Diesen finden Sie unter folgendem Pfad:

“"C:\Program Files\revPhone\uninstall.ini"

@ splash.png 13.06.2024 10:19 PMG-Datei 12 KB

[4] ssleay32.dll 10,08.2018 09:08 Anwendungsenwe... 342 KB E] uninstall.ini B4
@ | uninstallini 12.03.2025 17:41 Konfigurationsein... 1 KB * %l[ Common ]

[l update.exml 04.04.2025 18:57 EXML-Datei 125 KE SetupType=HSI2

m update_cs.db 24.01.2025 20:50 Data Base File 28 KB

B update_phone_20...  07.04.2025 12:00 Data Base File 3.292 KB
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Dort finden Sie hinter ,SetupType=* den entsprechenden Typ ,,MSI“ oder ,EXE“.

Fur alle Installationen des Typs ,EXE“ sind keine weiteren Schritte vor dem Update noétig und
Ihre Einstellungen werden automatisch Gbernommen.

FUr MSI Versionen ist fur das 1.9.20 Update einmalig eine vorherige De- und Neuinstallation
notig.

3.2 Einstellungen sichern und iibernehmen

Fir die Ubernahme lhrer Daten legen Sie zuvor bitte eine Kopie des Ordners %AppData% mit den
personlichen Einstellungen an.

Diesen finden Sie unter folgendem Pfad:
"C:\Users\Benutzername\AppData\Roaming\revPhone"

Inhalt des Ordners:

revPhone * +
& ™ ] () > DieserPC > Lokaler Datentrdger (C) > Benutzer > Name > AppData > Roaming > revPhone >
@ Neu Tl Sortieren = Anzeigen
A Start [J MName Anderungsdatum Typ Grife
Rl Katalog DB Dateiordner
J° " pump Dateiordner
(M Desktop [ license.exml EXML-Datei 7KB
k Downloads D license_backupl.exml EXML-Datei TKB
D license_backup2.exml EXML-Datei TKBE

Flgen Sie nach der Neuinstallation und vor dem erneuten Starten des Softphones die
kopierten Daten wieder in den selben Ordner hinein.

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:

Letzte Aktualisierung: 2026/03/19 17:06
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