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1. Download

=

Mit den persdnlichen Zugangsdaten auf https://login.sipbase.de/ einloggen.

Um zum Download zu gelangen, navigiert man Uber Telefonanlage -» Nebenstellen zur
gewunschten Nebenstelle.

Softphone auswahlen

Falls eine Lizenz bendtigt wird, kann diese hier hinzugeflgt werden.

Softphone herunterladen.

Auth-Code fir die Provisionierung und Lizenzierung generieren. Dieser wird spater bei der
Provisionierung im Softphone abgefragt.
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2. Installation

Offnnen Sie Ihre revoff.exe Datei und folgen Sie die Schritte weiter.
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FeVUenTIx Y usitziche Aufgaben auswihlen

einfach. dlever. verbunden Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt
werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation
von reventix Office ausfiuhren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter".

Desktop-Symbol erstellen
() fur aktuellen Benutzer
(@) fur alle Benutzer

CTI-Unterstitzung:
Installiere Tapi Treiber

©

Weiter Abbrechen

Wenn die Installation fertig ist, kdnnen Sie mit dem Provisionierung-Assistenten fortfarhen.
Bitte beachten Sie:

1. Nebenstelle
2. Auth-Code
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3. Provisionierung

Wahlen Sie Softphone/CSTA Client registrieren aus.
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Sie haben sich erfolreich authenlifiziert. Fahren Sie fort indem aul "Sofphone/CSTA Chent registrieren” KICken
Dadurch wird versucht Inr Soflphone mit Ihrer bereils erworbenen Lizenz 2u aktivieren, Falls Sie noch keine Lizenz
erworten haben oder das Konlingent dieser ausgeschapll isl, kontaklieren Sie bitte unsere Kundenbelreuung

5 ._.rr_._-r. ane/CSTA Cliant registriersn

Provisionierungs-Assistent schliefen
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Konfiguration zum Telefon senden.
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Der Lizenzierungsvorgang wurde erfolgreich abgeschiossen
Bitte klicken “Konfiguration zum Telefon senden” um die Provisionierung zu beenden. Danach startet das
Softphonefder CSTA Client neu

Eonfiguration zum Telefon senden

w
Impressum AGH revenTix

Provisionierungs-Assistent schlieBen.
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Ihr Telefon kst mit einer Lizenz erfolgreich aktiviert wurden

Falls Sie die Einstellungen (z.B. Passwort) Inrer Nebensielle geandert haben, kiicken Sie bitte auf "Konfiguration neu
laden”, damit diese vom Telefon Ubemommen werden

Falls Sie das Softphone/de CSTA Client auf diesem PC nicht mehr verwenden wollen, konnen Sie die Registriening
hier aufheben. Dies wird wor der etwaigen Deinstallation der Software empfohlen, da dabei sonst die Bindung an lhre
genutzie Lizenz erhaiten bleibt

Auf andere Mebenstelle wechseln

Konfiguration neu laden

Registrierung des Softphones/CSTA Clients Fiir diese Lizenz aufheben

L] Provisionlerungs-assistent schliefen

=
revenTix

4. Kontakte

4.1 Importieren von Kontakten

Um Kontake in das Softphone zu importieren, missen diese in einer .csv Datei vorliegen. Wenn dies
der Fall ist, klicken Sie wie im Bild rechts zu sehen ist, auf das Symbol mit dem +. Daraufhin erscheint
dann das dargestellte Fenster.
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4.2 Gruppen zuweisen

Sie kénnen die zuvor Importierten Kontakte nun einer Gruppe zuweisen oder eine neue Gruppe
erstellen.
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4.3 Spaltennamen zuweisen

Wie rechts zu sehen, kénnen Sie fur jede Spalte einen eigenen Namen festlegen oder einen
Standardnamen verwenden. Hier kdnnen Sie auch festlegen ob die Spalte auf- oder absteigend
sortiert werden soll.
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Freizeit (0/0)

Spafte ausiassen
Gruppenname
Telefon privat:
Telefon Biro
Mobitelefon
Telefax

Firma

Alle Daten abwzhlen [l Alle Daten auswéhlen Vorname

Nachname

Intemet
eMai

Bemerkung
Aufsteigend sortieren
Absteigend sortieren

Hier kdnnen Sie dann die in der Beispielkonfiguration vorgenommenen Einstellungen nach dem
speichern sehen.
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5. Anrufe vermitteln

Um einen Anruf zu vermitteln, bauen Sie zuerst eine Verbindung zum ersten Gesprachspartner auf.
Sie wahlen eine Nummer, in dem Sie sie wie im Bild rechts zu sehen ist, in das rot markierte Feld
eintragen und auf den grunen Horer klicken. Danach sehen Sie darunter das Feld fur das erste
Gesprach.
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Danach bauen Sie auf die gleiche Weise eine Verbindung zum zweiten Gesprachspartner auf. Um jetzt
beide Partner zueinander zu vermitteln, ziehen Sie eines der beiden Gesprache mit gedrickter
Maustaste auf das andere Gesprach und lassen Sie diese los. Der Anruf wird nun vermittelt und beide
Fenster verschwinden. Das selbe Prinzip gilt auch wenn Sie der Angerufene sind.
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6. Outlook Integration

Das reventix Office Softphone stellt bei der Installation automatisch ein AddIn fur Outlook bereit. Mit
diesem kdnnen Sie direkt aus Outlook heraus Kontakte bzw. Nummern anzurufen.
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2 Zusitzliche Aufgaben auswihlen
revenTIX 5

Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefiihrt

einfach. clever, verbunden werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufoaben aus, die das Setup wahrend der Installation van
reventix Office ausfihren soll, und Kidken Sie danach auf "Weiter™,

Desktop-Symbol erstellen
() fiir aktuellen Benutzer
{®) fiir alle Benutzer

CTI-Unterstitzung:
Installiere Tapi Treiber

Installiere Outlook 2010, 2013, 2016, OQutook365 AddIn (32 Bit)

« Zurlick Abbrechen

Nach der Installation konnen Sie Uber Datei - Optionen - Add Ins kontrollieren, ob das Add In in
Outlook erfolgreich konfiguriert wurde. Uber dieses Fenster kdnnen Sie es auch entfernen oder

temporar deaktivieren.
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Allgemein
E-Mail

Kalender Add-In-Optionen
Personen

Aufgaben

Add-Ins
Suchen
Sprache (Mame =

Erleichterte Bedienung

Erweitert

Mendband anpassen = E
Symbolleiste far den Schﬁ

Add-Ins .

Trust Center

Inaktive Anwendungs-Add-Ins

QOutlook- Optienen

@ Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.

Dialogfeld "Add-In-Optionen” starten: | Add-In-Optionen...

Alkctive Anwen.{.ﬂungs-ﬂz:ld.— I.ns

Deaktivierte Anwendungs-Add-Ins
Keine deaktivierten Anwendungs-Add-ins

Add-In: VirtualsoftPhone
Herausgeber:  Global IP Telecommunications Ltd.
Kompatibilitét:  Keine Kompatibilititsinformationen verfligbar.
Speicherort: [ e T e
Beschreibung:  VirtuallSoftPhone

Verwalten: .COM—Add-Ins ~| | Los...

S St =l VA W COM-Add-In
I COM-Add-In

Typ
COM-Add-In
COM-Add-In
i COM-Add-In
NEARSEENS  COM-Add-In

COM-Add-In

| Abbrechen [

Nach der Installation sehen Sie in der Navigationsleiste oben einen neue Reiter mit der Aufschrift
reventix Office. Uber diesen kdnnen Sie das darunterliegende Men( aufrufen. Mit einem Rechtsklick
auf den Kontakt kdnnen Sie, sofern eine Rufnummer eingetragen ist, diese direkt aus dem

Kontextmenu aufrufen.
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Wenn Sie Uber die Schaltflache Zeige Anrufmonitor |hre Anrufhistorie im reventix Office Softphone
aufrufen, kdnnen sie dort den Namen des gewahlten Kontaktes (falls Kontkat angelegt) und das
Outlook zeichen sehen. Somit kdnnen Sie immer nachverfolgen von aus gewahlt wurde.
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7. Besetzlampenfelder erstellen

Um in Ihrem reventix OfficePro Softphone Besetztlampenfelder zu erstellen, mussen Sie diese Option
erst in den ,Einstellungen” im Unterpunkt ,Presence” aktivieren. Dazu wahlen Sie bei ,,Prasenz” ,Ja“
aus.
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reventix Office - Einstellungen
Mein Account

Anrufbeantworter
Presence
Lokalisierung
Wahlregeln
Sicherheit
Erweitert

Globale Einstellungen

Spracheinstelungen
Mediaeinstellungen
Metzwerkeinstellungen
Anrufbeantworter
Lizenz f Backup
Erweiterte Einstellungen
Wahlregeln

USBE Gerate
Action-LURLs

Ubernehmen

3

Anrufbeantworter  Presence

Presence

Besetzlampenfeld (BLF)

Gltigkeitsspanne

Abbrechen

Lokalisierung

Ja
Ja

400

4k

Wahlregeln  Sicherheit Erweitert

(Subscribe Intervall in Sekunden)

Legen Sie nun im Reiter ,, Kontakte” einen neuen Kontakt an oder bearbeiten Sie einen bestehenden
Kontakt. Hier mussen Sie unter ,Aktiviert ,Ja“ auswahlen damit der Kontakt ein Besetztlampenfeld

erhalt. Unter ,Kennung” mussen Sie die korrekte Nebenstellenkennung eintragen und unter Sip

Account den korrekten Accou

nt auswahlen.
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Nun erscheinen neben lhren Kontakten Besetzlampenfelder, die sich je nach Status unterschiedlich
farben.

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/ 18/20


https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:reventix:blf02.png

reventix Office Pro Softphone

revenTiIx®

einfach. clever. verbunden.

User (0/0)
Freunde (Df0)
Familie (0/0)

Business (1/1)

030123456789
123

123-12345678
Chat

Kontakt hinzufigen
Kontakt bearbeiten
Kontakt lGschen

Privat (0/0)

Freizeit (0/0)

Kurzwahlen (1/1)

Gruppe hinzufiigen
Gruppe bearbeiten

Gruppe lischen

Sirasse
PLZ
Ort

Land

8. BLF kopieren

contacts.xml im Roamingverzeichnis %appdata%\revoff

Beispiel fur die reventix Einstellung zur Aktivierung von BLF und Presence:
http://www.autoprovisioning.de/manual/german/index.html?KontakteUberExternesXMLEinlesenGlobal
eBereitstellung.html
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9. SSC - Simple SIP Channel

SSC Gateway - Immer deaktivieren

Ist eher furs Ausland oder sehr komplexe Netze gedacht.
Es wird ein http Tunnel aufgebaut, der die SIP Pakete erstmal auf Port 80 schickt.

Links / Quellen / Referenzen

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de

reventix,Office,Softphone,Winbdows

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:
https://wiki.reventix.de/konfigurationshilfen:softphones:

Letzte Aktualisierung: 2023/04/06 14:25
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