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1. Download

1. Mit den personlichen Zugangsdaten auf

https://login.sipbase.de/ einloggen. ) i G
2. Um zum Download zu gelangen, navigiert .
man Uber Telefonanlage - =
Nebenstellen zur gewlnschten .
Nebenstelle. B R i et s G Bl T S
3. Softphone auswahlen
4. Falls eine Lizenz bendtigt wird, kann diese
hier hinzugefugt werden.
5. Softphone herunterladen.
6. Auth-Code fur die Provisionierung und
Lizenzierung generieren. Dieser wird
spater bei der Provisionierung im
Softphone abgefragt.
2. Installation
Offnen Sie Ihre revCSTA.exe Datei und folgen Sie
die Schritte weiter.
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revenTix ™ ZDeloniner wihien

‘Wohin soll reventix CTI Pro instaliert werden?

Das Setup wird revent: CT1 Pro in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”; falls Sie
einen anderen Ordner auswahlen machten.

.C;‘.,Prugrnrn Files\revCsSTA Durchsuchen ...

Mindestens 254,4 M8 freier Speicherplatz ist arforderlich.

§5 Setup - reventix CTI Pro 167 — b

Abbrechen

revenTix ™ Bereit zur Installation.
winfach elever, v - [Das Setup ist jetzt bereit, reventix CTI Pro auf Threm
Computer zu installieran.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu baginnen, oder auf "Zuriick®,
um Thre Einstellungen zu iiberprifen ader zu dndem.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files\rewCSTA

Zusatzliche Aufgaben:
Desktop-Symbal erstellen
fiir albe Benutzer
Frogrammgruppe unter WIN START erstellan

CTI-Unkerstitzung:
Ingtalliere Tapi Treiber

Zuriick Abbrechen

Installieren

revenTiIx®
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Lkl:'}l Setup - reventix CTI Pro 1.6.7 . x

Tusiitziche Aufgaben auswiihlen

Welche zusitzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt
werden?

revenTIx”®

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrand der Installation
won reventix CT1 Pro ausfihren soll, und Hicken Sie danach auf "Weiter".

Desktop-Symbal erstelien
() fior aktuellen Benutzer

(@) fiir alle Benutzer

CTIUnterstitzung:
[+] Installiere Tapi Traiber

Zuriick Abbrechen

E Setup - reventix CTl Pro 1.6.7 -

) -y
O o \ Beenden des reventix CTI Pro

@ Setup-Assistenten
o

O

Das Setup hat die Installation von reventix CT1 Fro auf hrem
Computer abgaeschlossan. Die Anwendung kann dber die
installierten Programm-Verknlpfungen gestartet werden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

revenTIx®

Ve, Vi

[] Amwendung starte

3. Konfiguration / Provisionierung

3.1 Auth-Code

Auf Kundenportal ,Nebenstelle” und , Auth-
Code" kopieren und bei reventix CTlI PRO
eintragen.

Bitte beachten Sie:

1. Nebenstelle
2. Auth-Code
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3.2 IP-Adresse

1. Hier soll die IP-Adresse lhres Computers
2. Uberprifen Sie, ob diese IP-Adresse mit
der IP-Adresse lhres Telefons zugestimmt.

*Wegen einer Einstellung von Firewall kann es
sein, dass die IP-Adresse Ihres Telefons nicht
richtig erkannt werden kann. In diesen Fall
werden wir zeigen, wo die lokale IP-Adresse des
Telefons nach der Installation eingegeben
werden soll.

3.3 Uberpriifung

Wenn der Status auf registriert steht, ist lhre CTI
einsatzbereit.

revenTtixX
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& rewlSTA ene =
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revenTix

Provisionierungs-Assistent

Bitte geben Sie hre Nebensielie und den dazugehongen Asthenitnenungscode e Falls Sk noch kenen Coge
haben, meiden Sie sich in unsenem Kundenporial an und nasigieren Sie 2u den Nebensiellen-Detals der zu mizendsn
Mebenstelie. Dort Anden Sie im ASSChn “Sicbal IF Sofphone” enbweder Sinen barees Jithven AuthentAoenngsoode
oder Sie kinnen einen neven geneneren. Der Code isi fr 1 Shonde nach Gensrierung giitig

Habensielie
123 |
ALh-Code
I LEu THiag T e e AN A== I
™
& et e b4

h]
revenTIX

itdach, chever, werkure

Provisionierungs-Assistent

Fur ciz erfoigreiche: Honfiguration des CSTA-Cllents 51 dexsen lokaie IP-Adresse erforderich. Zudem mass das
entsprechend werbundenen Endgerai komeki provisioniert s=in

D= foigende IF warde auviomatisch vom Sysiem emiSell. Biie Oberprifen und komgienen Sie diess gegebenfals
beEvr Sie forttahnen

lokale IP-Adresse des CHTA Chents
I 177.21.22 166

Bitie Ubsvpriifen Sie sbenfalis die angezeigien Daien ir das s werbindends Hardware-Telefon

Herskallar Yealink
M cecdedl T415
MAC-Adresse 805=DeFiE35

okale [P des Hardware-Telefons 1722 I

Provisoninmngs-fsstent schiebos

= .
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3.4 IP-Adresse des Telefons

Aufgrund der Konfiguration lhrer Firewall kann
es vorkommen, dass die lokale IP-Adresse lhres
Telefons nicht erkannt wird. In diesem Fall
sollten Sie zu Einstellungen, dann CTI
Einstellungen fur Tischtelefon gehen und die IP
unter Konfigurationsadresse eintragen. Geben
Sie hier die lokale IP-Adresse des Hardwares.

Elngtetungsn CTI Einstellungen fir Tischisletons

4. Links / Quellen / Referenzen

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de

reventix,CTl,Softphone

reventix Wiki - https://wiki.reventix.de/ 4/5


https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:global_ip:%C3%BCberpr%C3%BCfung.png
https://wiki.reventix.de/_media/konfigurationshilfen:global_ip:cti_ip_hardware.png
https://www.reventix.de
https://login.sipbase.de
https://wiki.reventix.de/tag:reventix_cti_softphone?do=showtag&tag=reventix%2CCTI%2CSoftphone

reventix CTI Pro

©

einfach. clever. verbunden.

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:
https://wiki.reventix.de/konfigurationshilfen:softphones:reventix_cti_pro

Letzte Aktualisierung: 2023/04/06 16:26
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