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reventix SIP-Trunk Konfiguration

(’ Telefonanschluss

| E Anschlisse

c# Anrufverteilung

€,} Verbindungspreise

e Auswertung

Bevor wir mit der Konfiguration der ElevenLabs Kl begonnen werden kann mussen zunachst ein paar
Einstellungen im Kundenportal vorgenommen werden.

Melden Sie sich hierzu im Kundenportal an und klicken Sie auf , VolP-Telefonanschluss* und
anschliefend auf ,Anschlisse”.

Hinweis: Hier finden Sie auch den Benutzernamen (Anschlusskennung) und das Passwort finden

Sie befinden sich nun auf der Anschlusstbersicht.
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Wahlen Sie nun den Anschluss aus, den Sie flr die ElevenLabs Al benutzen mochten und 6ffnen
Sie die Detailubersicht Uber die Lupe.

Was Sie bei reventix einstellen mussen

Damit die Trunkanbindung mit ElevenLabs

funktioniert missen Sie ggfs. abweichende
Einstellungen wie folgt anpassen: (siehe
rechte Abbildung)

Telefon

Hinweis: Hier finden Sie das SIP Trunk Passwort,
welches Sie spater fur die ElevenLabs
Konfiguration bendtigen werden.

lain Spazial-50-Header {2 B. Grandsiream, Linksys )

riemational

P e

Experten-Optionen fir eingehende Anrufe (@)

"""""""""""" Info: Den SIP Trunk Username, den Sie spater
bendtigen, kdnnen Sie bei uns unter der
Anschlusskennung finden.

Wenn Sie mit der Konfiguration fertig sind,
speichern Sie lhre Einstellungen indem Sie unten
auf absenden klicken.

ElevenLabs in der Anrufverteilung eintragen

Hinweis: Bevor eingehende Anrufe direkt zu ElevenLabs weitergeleitet werden kdnnen, muss von
reventix einmalig noch etwas eingestellt werden. Hierzu bitte kurz an den Kundensupport wenden:
support@reventix.de
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Wechseln Sie nun Eine neve Verteilung hinzuflgen

an der Ilnken In diesem Auswahifeld sehen Sie Thre Rufrummern, fiir dee Sie noch keine Verteilung eingenichtet haben

. . . ‘Wahlen Sie doe Nummer aus, der Sie sine bestimmte Vertsilong zrseisen wollen
Ubersichtsleiste

unter auswahl der Rufnummer 493012345678
Telefonanschluss Ziel [ VolP-Anschhess &
Zur VolP-Anschluss
H ValP-Anschiuss mit direlder IP-Fuleitu
Anrufverteilung. o1,
| wirlselle TK L
Bitte nutzen Sie diese Einstelung nus wenn See eine direkte Zusteliung suf Thren PEX-Tnank winschen. Dsese muss vom Support einmalig emgerichtet
werden, bevor dee Zuord folgen kann
Yermtnden S digse Of chi wm Rufmumemarn aul Thegn IO -Telefonsemagr 2u schallen, Verwenden Sob in diesemn Fall als Zigl @mien nommmake
WalP-Anechluss, Pnsere Telefonserver haben eine spezielle Behandlung Fur 30X-Telefonsercer singebaut
Habin Sl higrzd Fragen, sendin S ach bitls &n unseren Sudport.

Trumk D0 23AS6TE, alevanlabs b

e Wenn nicht bereits erledigt, richten Sie eine neue Anrufverteilung ein.
e Wahlen Sie die Rufnummer aus mit der Sie ElevenLabs nutzen mdchten
e Wahlen Sie nun unter Ziel » VolP-Anschluss mit direkter IP-Zuleitung aus

Wichtig: Wenn Sie die gewahlte Rufnummer
vorher bereits verwendet haben, oder falls
Sie mehrere Anschliisse besitzen, so
wahlen Sie unter SIP Trunk bitte ihren
ElevenLabs Anschluss aus.

Wenn Sie dies alles vorbereitet haben, so kdnnen Sie nun mit der ElevenLabs Konfiguration
fortsetzen.

Was Sie bei ElevenLabs einstellen miussen
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lIElevenLabs [ Startseite # Meuigkeiten Feedback Dokumentation O Fragen )

@ ElevenAgents
® Aktive Anrufe: 0

s ElevenCreative

@ ElevenAgents ten Nachmittag, Test
& ElevenAP| nein Bewertung Datenerfassung Arbeitsablauf Audic Tools LLMs Wissensdatenbank Erweitert
R @ Ansicht erstelien B Lewte Woche ~ Granularitit  Tag ~ Agent

B Tools
g5 Integrationen
22 stimmen + — - -—- = - ——

vachen

) Konversationen
&% Benutze
4 Tests
Bereitstellen
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) WhatsApp

% Ausgehend

2} Einstellungen

Loggen Sie sich in lhren ElevenLabs Account ein und navigieren Sie in der Ubersichtsleiste unter
Products zu Conversational Al oder klicken Sie unter der My Workspace Ubersicht auf den Tab
Conversational Al

liElevenlaobs

Conversational Al 1

08 Dashboard

¢3 Cal Histary From Twilio
[ Knowledge Base Name Phone numbel Assigned agent Provider From SIP Trunk
% Phone Numbers
Vo reventix TEST +49 3012345678 Emma A SIP Trunk
utbeund Hew
@3 Settings

lhre Ubersichtsleiste wechselt nun zum Dashboard der Conversational Al. Gehen Sie nun zu dem Tab
Phone Numbers und importieren Sie die fur die ElevenLabs vorgesehene Telefonnummer, die Sie im
Kapitel ElevenLabs in der Anrufverteilung eintragen bei uns festgelegt haben, mit dem +
Import Number Button oben rechts.
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S Import SIP Trunk SIP Trunk Importieren
Flllen Sie nun die Felder der Abbildung
. entsprechend aus.
[revenrix TEST ]
Phone number * e Tragen Sie unter Phone Number lhre
& 9 +49 30 12345678 Telefonnummer ein

e Adresse: directl.sipbase.de
 sobald Sie diese eingegeben haben

S werden die anderen Felder sichtbar
« Andern Sie den Transport Type von TLS
Origination URI zu UDP

sip:sip.rtc.elevenlabs.io:5080;transport=tcp

Outbound Configuration AuthentiﬁZiel"u ng

Configure where ElevenLabs should ser alls for your phone number

e SIP Trunk Username: Tragen Sie hier
bitte Ihre Anschlusskennung ein

e SIP Trunk Password: Tragen Sie hier
bitte Ihr Anschlusspasswort ein

Address

directl.sipbase.de

Transport Type

uDP
Hinweis: Wie Sie beides finden kdnnen Sie

unter dem Abschnitt Was Sie bei reventix
einstellen miissen lesen.

Media Encryption

Allowed

Custom Headers (Optional)

) be include th outk
et « Klicken Sie nun auf Import um den SIP
Authentication (Optional) Trunk ZU |mp0rt|eren

SIP Trunk Username

00012345678
Info: Sollten Sie Schwierigkeiten haben,

dann wenden Sie sich bitte an unseren
Kundensupport support@reventix.de

SIP Trunk Password

Links / Quellen / Referenzen

e ElevenLabs Homepage :
https://elevenlabs.io/de

e Homepage der reventix GmbH:
https://www.reventix.de

e Kundenportal der reventix GmbH:
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https://login.sipbase.de

ki, ai, voice, agent, telefonie, telefonanlage, pbx

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link:

Letzte Aktualisierung: 2026/03/05 17:34
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