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reventix SIP-Trunk Konfiguration

(’ Telefonanschluss

| E Anschlisse

c# Anrufverteilung

€,} Verbindungspreise

e Auswertung

Bevor wir mit der Konfiguration der ElevenLabs Kl beginnen kénnen, missen zunachst ein paar
Einstellungen im Kundenportal vorgenommen werden.

Melden Sie sich an und klicken Sie auf ,VolP-Telefonanschluss” und anschliefend auf
~Anschliisse”.

Hinweis: Hier finden Sie auch den Benutzernamen (Anschlusskennung) und das Passwort.

Sie befinden sich nun auf der Anschlusstbersicht.
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Wahlen Sie nun den Anschluss aus, den Sie fiir die ElevenLabs Kl benutzen mochten und 6ffnen

Sie die Detaillibersicht Uber den Stift.

1. Was Sie bei reventix einstellen mussen

Allgemein Einstellungen

Damit die Trunkanbindung mit ElevenLabs

Europa/Berfin

kein Spezial-SIP-Header (2 B. Grandstream, Linksys )

International v

funktioniert mussen Sie ggfs. abweichende
Einstellungen wie folgt anpassen:

e siehe rechte Abbildung

Wenn Sie mit der Konfiguration fertig sind,
speichern Sie Ihre Einstellungen indem Sie unten
0 auf absenden klicken.

Anschlussibersicht

“lhre Zugangsdaten finden Sie in der
= o Anschlussiibersicht. Gehen Sie dafir zu dem
jeweiligen Anschluss und klicken Sie auf den ®
grunen Info-Button.

e @ Kennung: Ist der SIP-Trunk-
Benutzername, den Sie bei ElevenlLabs
eintragen mussen

e @ Passwort: Ist das SIP-Trunk-
Passwort, den Sie bei ElevenlLabs
eintragen mussen

Hinweis: Klicken Sie auf das links markierte
Symbol [] um die entsprechenden Parameter in
Ihre Zwischenablage zu kopieren.

Die SIP Trunk Zugangsdaten bendétigen Sie
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spater bei der ElevenLabs Konfiguration.

1.2 ElevenLabs in der Anrufverteilung eintragen

Hinweis: Bevor eingehende Anrufe direkt zu ElevenLabs weitergeleitet werden kdnnen, muss von
reventix einmalig noch etwas eingestellt werden. Hierzu bitte kurz an den Kundensupport wenden:
support@reventix.de

Wechseln Sie nun Eine neve Verteilung hinzufigen

an der ||nken In diesem Auswahifeld sehen Sie Thre Rufrummern, fir die Sie noch keine Verteilung eingerichtet haben

. . . ‘Wahlen Sie dee Nummier aus, der Sie eine bestimmie Vertsilung zuweisen wollen
Ubersichtsleiste

unter Auswahl der Rufnummer 403012345678
Telefonanschluss Ziel « [ Vorr-Anschasss &
Zur VolP-Anschiuss
H ValP-Anschiuss mil direlder IP-Fuleitu
Anrufverteilung. ...,
| wirlselle TK 1
Bitte nutzen Sie dies= Ein ung nur, wenn Sie sine direkte Zustellung suf thren PEX-Trenk wurschern. Deese muss vom Support einmalig sngeridhbet
warden, bevor dee Fuord folgen kann
Versenden S diese O cht wm Rufraimamenn auf Theen 30X-Telefonssrgr 2u schalten. Verswenden See in diesem Fall als Ziel gimen romals
WalP-Anschluss, Ur server hushen eine spezielle Behandlurg Fur 3CK-Telefonserser singebaut
HabEn S hierty Fragen, senden S sch bite &n unseren Support.
rurk MO012BA567E, alevenlabs b

¢ Wenn nicht bereits erledigt, richten Sie eine neue Anrufverteilung ein.
e Wahlen Sie die Rufnummer aus mit der Sie ElevenLabs nutzen mochten
e Wahlen Sie nun unter Ziel » VolP-Anschluss mit direkter IP-Zuleitung aus

Wichtig: Wenn Sie die gewahlte Rufnummer
vorher bereits verwendet haben, oder falls
Sie mehrere Anschliisse besitzen, so
wahlen Sie unter SIP Trunk bitte ihren
ElevenLabs Anschluss aus.

Wenn Sie dies alles vorbereitet haben, so kénnen Sie nun mit der ElevenLabs Konfiguration
fortsetzen.
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2. Was Sie bei ElevenLabs einstellen mussen

liElevenLabs [ Startseite Feedbsck  Dokumentstion O Fragen B3 OF

# ElevenCreative

i 8 e i K - .
. ElevenCreative me [ B D0 video LY Soundeflekte  JJ Musk S0 Voice Changer ) Stimenenisolator Hochskalieren () Mehr Tools
L

@ FHevenagents

ElavaniPl
- B

& Vermbganswerts

Angahefiet

B! Text zu Sprache @ - Laid- 1sual, Resonant  Wsiters Optionan 3

11 Soundeffekte

manisolatar Inpainting

Ambiant Techno

& Voice Changer

43 musik

Vorlagen Alle anzeigen

Loggen Sie sich in lhren ElevenLabs Account ein und navigieren Sie in der linken Ubersichtsleiste
unter dem Drop-Down Menu zu ElevenAgents.

® Elevendgents

0 v Teleonnumimern

Agenten + Von Twilko
+ Agent erstallen on SIP-Trunk @
PR L' \ion Exotel
canfiguriaren
B Wissensdatanbank

Keine Telafonnummern
4% Tools T I for

B Integrationen 4+ Nummer importienen

BoralateBan
| 0 Telefonmummenn @ I
) Whatsapp

% Ausgehend

Ihre Ubersichtsleiste wechselt nun zum Dashboard der Conversational Al. Gehen Sie nun zu dem Tab
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@ Telefonnummern und importieren Sie die fur die ElevenLabs vorgesehene Telefonnummer, die
Sie im Kapitel 1.2 ElevenLabs in der Anrufverteilung eintragen bei uns festgelegt haben.

Klicken Sie dafiir auf den + Nummer importieren Button oben rechts und dann im Drop Down Menl
auf @ Von SIP Trunk .

8| SIP-Trunk importieren 3. SIP Trunk Importieren
s Flllen Sie nun die Felder der Abbildung
sz entsprechend aus.
Telefonnummer
+49 30 12345678 o Etikett: Geben Sie der Rufnummer einen
Namen
e Telefonnummer: Tragen Sie die
Eingehende Konfiguration vorbereitete Telefonnummer ein

Medienverschiisselung

Desktiviert 3.1 Eingehende Konfiguration

Erlaubte Nummemn (optional)

Nummer hinzuftigen Lassen Sie neben folgenden Parametern alles
unverandert:

Erlaubte Quell-IP-Adressen (optional)

e Medienverschlisselung: Deaktiviert

0.0.0.0/0 l]

IP-Adresse hinzufiigen

Wichtig: Die Felder flr den SIP-Trunk-

s o LS e Benutzernamen und flr das SIP-Trunk-
Passwort missen bei der eingehenden
Konfiguration unbedingt leer bleiben !

Domain hinzufligen

Authentifizierung (Optional)

bl 3.2 Ausgehende Konfiguration

SIP-Trunk-Passwort

e Adresse: directl.sipbase.de

* sobald Sie diese eingegeben haben
werden die anderen Felder sichtbar

 Andern Sie den Transportart von TLS zu
UDP

Wichtig: UDP funktioniert in der Regel am
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besten, daher empfehlen wir diese Option.
Alternativ kann TCP verwendet werden. TLS
funktioniert mit ElevenLabs nicht.

e Medienverschliisselung: Deaktiviert

3.3 Authentifizierung

e SIP Trunk Benutzername: Tragen Sie
hier bitte Ihre Anschlusskennung ein

e SIP Trunk Password: Tragen Sie hier
bitte Ihr Anschlusspasswort ein

Hinweis: Wie Sie beides finden konnen Sie
unter dem Abschnitt Was Sie bei reventix
einstellen miissen lesen.

e Klicken Sie nun auf Import um den SIP
Trunk zu importieren
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