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Einrichtung Softphone Funktionen (SIP)
ProCall Enterprise mit reventix

Voraussetzung:
ProCall Enterprise Version 6.3
reventix vTK Easy

Mit der reventix vTK Easy wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgeflhrt.
Folgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fur die Anmeldung/Registrierung der
einzelnen SIP-Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Fur die Anbindung von SIP-Lines werden nur UDP-Verbindungen unterstutzt.

1. Teilnehmer hinzufigen

Die fur ProCall eingerichtete SIP-Line wird unter , Telefonanlage - Nebenstelle eingerichtet. Die
Nebenstelle muss als , Telefonie/Video-Nebenstelle” angelegt werden.
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Wichtig: Unter ,Codec-Limitierung” muss fur ALLE Nebenstellen ausgewahlt werden: automatisch.
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Nach Erstellen der Nebenstelle kénnen die bendtigten Zugangsdaten angezeigt werden.

Fur die Anbindung an den estos UCServer wird die Server-Adresse sowie flr jede SIP-Line die
Nebenstellen-Nutzerkennung und das Nebenstellen-Passwort bendtigt.
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2. Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als ,,SIP-Softphone* Verbindung mit dem Typ ,Asterisk “ unter

~Leitungen” eingetragen.

[&1 estos UCServer Verwaltung - WIN-20716E — O x
Dater  Extras  Ansicht  Hilfe
* Trennen =
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¢y Standort :
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A Problembehandlung COMpact 5000R COMpact 5200
= P Benutzerverwaltung COMpact 5200R COMpact 5500R
® g COMmander 6000 COMmander G000R, il
= benutzer
£° Gruppen Filter: | | Hinzufiigen I Abbrechen
Bl Computer -
Profile
# Globale Einstellungen CTITAPI Treiber
5 P Services L) Fagt einen TAPI| Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
& UipcieSerer Treiber muss bereits im Windows System installiert sein,
EY Mail-Versand SIP-Softphone
"< Benachrichtigungen h Figt eine 5IP-Verbindung zur Nutzung ven
= 5SMS-Versand Softphone-Funktionen hinzu. Eigenschaften... |v
af A FaifFrmirlhmiim s
Alle SIP-Leitungen mussen in dieser Verbindungseinstellung hinzugeflgt werden.
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Far die Anbindung an die Cloud-PBX von reventix missen angegeben werden:

als Benutzername:

die ,Nebenstellen-Nutzerkennung”
als Passwort:

das ,Nebenstellen-Passwort”

Softphone Registrierung >
Benutzername{n): 15-
Beispiele: 123
100-199
150; 177;200-220

Passwort: II."'IIII."'II'

Auth,Benutzername von Benutzername bernehmen

| Abbrechen

Nachdem alle SIP-Leitungen im UCServer eingetragen wurden, mussen die Rufnummern im
vollkanonischen (+49..)-Format manuell bei jeder Line eingetragen werden.

Vorgehen:
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Richten Sie im ,,Standort” einen passenden Standort mit den Informationen zu Amtskennziffern,
Vorwahl, Anlagenrufnummer und Durchwahlbereich ein.

Wechseln Sie zu ,, Telefonie - Leitungen* und 6ffnen Sie die Eigenschaften der Leitungsgruppe.

4 | eitungsgruppe: ReventixCloudPBX
7 10- =] & Alle markierten auswahlen Rewentin SIPAV-10-4
M 11- % % Alle markierten abwahlen Reventix SIPAY-11-82 - ®
W 12- = Treiber entfernen Reventix SIPAN-12- = O
B 13- ¥ ||}: Eigenschaften... | Reventix SIPAN-15-

Gehen Sie auf den Tab ,<lhre Telefonanlage>* und

¢ deaktivieren Sie die Option: “Rufnummern automatisch einstellen“ und
e wahlen Sie den zuvor angelegten Standort

aus.

Bestatigen sie mit OK und Ubernehmen Sie im UCServer Admin die Einstellung.

Eigenschaften far Leitungsgruppe ey
Reqgistrar Softphone Reaqistrierungen Media
ReventixCloudPEX Feature-Codes CTIFunktionen PCAPdLog

El : I-Eiil;téliung,en fiir das Abweisen von Anrufen

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436)
Rufe ablehnen durch Clients Busy Here (436)
Abweisen-Button im Client ausblenden I

B Administrative Rufumleitung
Bei abgemeldetern Client an "Mailbox" weiterleiten r

B Journal
Journal fir alle Leitungen aktivieren v

B Leitungsrufnummern und -namen

Rufnummern automatisch einstellen ]_

B Standerteinstellungen
Standort der Gruppe Reventix

Rufnummern automatisch einstellen

Rufnummern werden automatisch aus der SIP Registrierung generiert. Wenn Sie
diese Option deaktivieren, kdnnen Sie die Rufnummern manuell in den

Abbrechen Hilfe

Offnen Sie jetzt nacheinander die Eigenschaften jeder SIP-Leitung
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SIP-Ereignisse anzeigen...

Tragen Sie bei jeder SIP-Leitung die vollstandige Rufnummer im Format: +49123456253 ein und

bestatigen Sie mit OK.

Wenn alle Rufnummern eingetragen sind dbernehmen Sie im UCServer Admin die Einstellung.

Eigenschaften fir Leitung

Leitung  |eitungsgruppe

B Allgemeine Leitungseinstellungen
Jaurnal v
Privates Telefon I

El Rufnummer und Leitungsadresse

E Standorteinstellungen
Standort der Leitung

Rufnummer

Abbrechen

bt

Rutmommer [ |

Default [

Erlaubt die manuelle Vergabe eine Rufnummer fir diese Leitung

Hilfe

3. Links / Quellen / Referenzen

3.1 estos

e Funktionsibersicht:

https://www.estos.de/fileadmin/Download/Dokumente/Technical_Documentation/TAPI-SIP_Windo
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ws-Client PCE6_Reventix.pdf
¢ Anschalt-Hinweis flr reventix virtuelle Telefonanlage (Cloud PBX):

https://www.estos.de/fileadmin/Download/Dokumente/Technical Documentation/PCE6_Softphon
e _PBX-UCServer Reventix_de.pdf

e ProCall 6 Enterprise SR4: https://www.estos.de/procall-6-enterprise-sr4
e Homepage: https://www.estos.de/

3.2 reventix

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de

Von:
https://wiki.reventix.de/ - reventix Wiki

Link: rE
https://wiki.reventix.de/konfigurationshilfen:estos:procall-enterprise-mit-reventix Ft=-.4

Letzte Aktualisierung: 2021/02/02 17:01
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